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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Natur-Ferienpark GmbH
(nach Empfehlungen des DTV)

1. §1
Abschluss des Gastaufnahmevertrages

Der Gastaufnahmevertrag ist verbindlich abgeschlossen, wenn die Unterkunft bestellt
und zugesagt oder kurzfristig bereitgestellt wird.

Die Buchung kann muandlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder E-Mail erfolgen. Im
Interesse der Vertragsparteien sollte die Schriftform gewahlt werden.

Die Buchung erfolgt durch den buchenden Gast auch fur alle in der Buchung mit
aufgeflihrten Personen, flr deren Vertragsverpflichtungen der buchende Gast wie flr
seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdrtckliche und gesonderte Erklarung tbernommen hat.

§ 2

Leistungen, Preise und Bezahlung

. Die vom Beherbergungsbetrieb geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlie3lich

aus dem Buchungsangebot in Verbindung mit den Angaben in der Preisliste.

. Die angegebenen Preise sind Endpreise inklusive gesetzlicher MwSt und schliel3en alle

Nebenkosten ein, soweit nichts anderes vereinbart ist. Gesondert anfallen und
ausgewiesen sein konnen Kurtaxe sowie Entgelte fur Leistungen, bei denen eine
verbrauchsabhangige Abrechnung in der Buchungsgrundlage angegeben oder
gesondert vereinbart ist (z. B. Strom, Gas, Wasser) sowie fur Wahl- oder sonstige
Zusatzleistungen. Haben die Vertragsparteien ausdrucklich eine verbrauchsabhangige
Abrechnung oder Zusatzleistungen vereinbart (z.B. Bettwasche, Kaminholz), deren
Inanspruchnahme dem Mieter freigestellt sind, sind diese Nebenkosten gesondert in
Rechnung zu stellen.

a) Mit der verbindlichen Buchung kann eine Anzahlung in Héhe von 10% des
Gesamtreisepreises oder alternativ ein Pauschalbetrag vereinbart werden.

b) Der vereinbarte Restbetrag, einschlie3lich aller Nebenkosten, ist am Tage der Anreise

fallig, soweit nicht etwas anderes vertraglich vereinbart ist oder die genauen Kosten
noch nicht feststehen.

c) Werden Anzahlung (und Restzahlung) nicht fristgemal} geleistet, ist der
Beherbergungsbetrieb nach erfolgloser Mahnung berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten
und den Gast mit Stornierungskosten gemaf} § 5 Nr. 3 zu belasten.
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§3

Kaution

Eine Kaution wird in der Regel nicht erhoben.

Haben die Vertragsparteien dennoch eine Kaution vereinbart, zahlt der Mieter an den
Vermieter eine Sicherheit fir Uberlassene Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstande in
Héhe von 100 EURO. Die Kaution ist bei Ubergabe des Schliissels zu leisten und ist nicht
verzinslich. Sie wird am Ende des Mietaufenthaltes nach ordnungsgemaRer Ubergabe der
Ferienwohnung zurickgezahlt.

§4

Mietdauer

1. Am Anreisetag stellt der Vermieter das Mietobjekt dem Mieter ab 14.30 Uhr in
vertragsgemalem Zustand zur Verfigung. Sollte die Anreise nach 18.00 Uhr erfolgen, so
muss der Mieter dies dem Vermieter mitteilen. Unterbleibt diese Mitteilung, ist der
Vermieter berechtigt, die Unterkuntft bei einer einzelnen Ubernachtung 2 Stunden nach
dem vereinbarten Bereitstellungstermin, bei mehr als einer Ubernachtung am Folgetag
nach 12 Uhr anderweitig zu belegen.

2. Am Abreisetag wird der Mieter das Mietobjekt dem Vermieter bis spatestens 10.00 Uhr
geraumt in besenreinem Zustand uUbergeben. Dabei hat der Mieter noch folgende
Arbeiten selbst zu erledigen: Abziehen der Bettwasche, Spllen des Geschirrs und
Entleeren der Papierkorbe und Mulleimer.

§5
Riicktritt

1. Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet beide Vertragspartner zur
Erflllung des Vertrages, gleichgultig, fir welche Dauer der Vertrag abgeschlossen ist.
Ein einseitiger, kostenfreier Rucktritt seitens des Gastes von einer verbindlichen
Buchung ist grundsatzlich ausgeschlossen.

2. Tritt der Gast dennoch vom Vertrag zurtck, ist er verpflichtet, unabhangig vom Zeitpunkt
und vom Grund des Riucktritts, den vereinbarten oder betriebsiblichen Preis zu zahlen.
Der Inhaber des Beherbergungsbetriebes muss sich jedoch ersparte Aufwendungen,
um die er sich nach Treu und Glauben zu bemihen hat, auf den Erfillungsanspruch
anrechnen lassen.

3. Der Inhaber des Beherbergungsbetriebes hat diesen Entschadigungsanspruch in der
nachfolgenden Hohe gestaffelt:
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FUr Reservierungen die in der Zeit vom 16.02.2021 — 30.06.2022 vorgenommen werden
und deren Anreisetag in diese Zeit fallt, gelten folgende geanderte
Stornierungsbedingungen:

Rucktritt ab 120 Tage vor Reiseantritt: 40 EURO Stornogebuhr

RuUcktritt ab 28 Tage vor Reiseantritt: 40 % des Gesamtreisepreises

Rucktritt ab 10 Tage vor Reiseantritt: 80 % des Gesamtreisepreises

Fir Reservierungen, die nicht die zuvor genannten Bedingungen erfullen, gelten
weiterhin folgende Stornierungsbedingungen:

RuUcktritt bis zum 56. Tag vor Reiseantritt: 40 EURO Stornogebuhr
Rucktritt bis zum 42. Tag vor Reiseantritt: 40% des Gesamtreisepreises
RuUcktritt bis zum 28. Tag vor Reiseantritt: 60% des Gesamtreisepreises
danach und bei Nichterscheinen: 80% des Gesamtreisepreises

. Der Inhaber eines Beherbergungsbetriebes hat nach Treu und Glauben eine nicht in
Anspruch genommene Unterkunft anderweitig zu vermieten und muss sich das dadurch
Ersparte auf die von ihm geltend gemachte Stornogebuhr anrechnen lassen.

. Dem Gast bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Beherbergungsbetrieb kein oder
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

. Die Rucktrittserklarung ist an den Beherbergungsbetrieb zu richten und sollte im
Interesse des Gastes schriftlich erfolgen.

. Der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung wird dringend empfohlen.

§6

Kundigungsrecht

. Ein Recht zur ordentlichen Kiindigung besteht nicht.

2. Beide Vertragsparteien kdnnen das Vertragsverhaltnis nach § 543 BGB bzw. unter den

Voraussetzungen des § 569 BGB fristlos und auferordentlich aus wichtigem Grund
kundigen.

. Ein wichtiger Grund liegt fur den Beherbergungsbetrieb insbesondere vor, wenn der Gast
die Unterkunft vertragswidrig gebraucht (erhebliche Vertragsverletzung) oder die
Hausordnung missachtet. Im Falle einer erheblichen Vertragsverletzung muss der
Beherbergungsbetrieb dem Gast eine kurze Frist zur Abhilfe setzten oder abmahnen, es
sei denn, diese ist nicht erfolgsversprechend oder es liegen ausnahmsweise Grunde vor,
die einen Verzicht rechtfertigen. In diesem Falle kann der Beherbergungsbetrieb von dem
Gast Ersatz der bis zur Kiindigung entstandenen Aufwendungen und des entgangenen
Gewinns verlangen (vgl. § 5 Abs. 2 bzw. 3).

. Der Beherbergungsbetrieb hat ferner ein Ricktrittsrecht bzw. ein Recht zur
aulierordentlichen Kindigung, wenn der Gast trotz vorheriger Mahnung die vereinbarten
Zahlungen (Anzahlung, Restzahlung und Kaution) nicht fristgema0 leistet. In diesem Falle
kann der Beherbergungsbetrieb von dem Gast Ersatz der bis zur Kiindigung

Natur-Ferienpark GmbH, Natur Ferienpark 31, 33039 Nieheim
Tel.: 05274-8424, E-Mail: info@natur-ferienpark.de , Internet: www.natur-ferienpark.de

Stand: 16.11.2021



 \Later
Fe/zéen)aab&

entstandenen Aufwendungen und des entgangenen Gewinns verlangen (vgl. § 5 Abs. 2
bzw. 3).

5. Ein wichtiger Grund liegt fir den Gast insbesondere vor, wenn der Beherbergungsbetrieb
dem Gast nicht den vertragsmaligen Gebrauch der Ferienwohnung / des Ferienhauses
gewahrt.

6. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen zum Recht der auerordentlichen,
fristlosen Kindigung.

§ 7

Mangel der Beherbergungsleistung

1. Der Beherbergungsbetrieb haftet fur die ordnungsgemafe Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistung.

2. Weist die gemietete Unterkunft einen Mangel auf, der Uber eine blofde Unannehmlichkeit
hinausgeht, hat der Gast dem Inhaber des Beherbergungsbetriebes oder dessen
Beauftragten den Mangel unverziglich anzuzeigen, um dem Beherbergungsbetrieb eine
Beseitigung der Mangel zu ermdglichen. Unterlasst der Gast diese Mitteilung, stehen
ihm keine Anspriche wegen Nichterflllung der vertragsgemafen Leistungen zu.

§8
Haftung

1. Die vertragliche Haftung des Beherbergungsbetriebes fur Schaden, die nicht
Kdrperschaden sind, ist auf den dreifachen Preis der vereinbarten Leistung beschrankt,
soweit der Schaden nicht auf eine grob fahrlassige oder vorsatzliche Pflichtverletzung
oder auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen
Pflichten des Beherbergungsbetriebes beruht. Dem steht gleich, wenn der Schaden des
Gastes auf ein Verschulden eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des
Beherbergungsbetriebes beruht.

2. FUr von Gast eingebrachte Sachen haftet der Beherbergungsbetrieb nach den
gesetzlichen Bestimmungen (§§ 701 ff BGB).

3. Der Beherbergungsbetrieb haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B.
Sportveranstaltungen, Theater- und Konzertbesuche, Ausstellungen usw.) und die
ausdrucklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

Natur-Ferienpark GmbH, Natur Ferienpark 31, 33039 Nieheim
Tel.: 05274-8424, E-Mail: info@natur-ferienpark.de , Internet: www.natur-ferienpark.de

Stand: 16.11.2021



 \Later
Fe/zéen)aaz&

§9

Pflichten des Gastes

1. Der Gast verpflichtet sich, die Unterkunft mitsamt Inventar mit aller Sorgfalt zu
behandeln. Fur die schuldhafte Beschadigung von Einrichtungsgegenstanden,
Unterkunftsraumen oder des Gebaudes sowie der zu der Unterkunft oder dem Gebaude
gehdrenden Anlagen ist der Gast ersatzpflichtig, wenn und insoweit sie von ihm oder
seinen Begleitpersonen oder Besuchern schuldhaft verursacht worden ist.

2. In der Unterkunft entstehende Schaden hat der Gast, soweit er nicht selbst zur
Beseitigung verpflichtet ist, unverziglich dem Beherbergungsbetrieb oder der von diesem
benannten Kontaktstelle (Hausverwaltung) anzuzeigen. Fir die durch nicht rechtzeitige
Anzeige verursachten Folgeschaden ist der Gast ersatzpflichtig.

3. In Spulsteine, Ausgussbecken und Toilette durfen Abfalle, Asche, schadliche
Flussigkeiten und ahnliches nicht hineingeworfen oder -gegossen werden. Treten wegen
Nichtbeachtung dieser Bestimmungen Verstopfungen in den Abwasserrohren auf, so
tragt der Verursacher die Kosten der Instandsetzung.

4. Bei eventuell auftretenden Stérungen an Anlagen und Einrichtungen der Unterkunft ist
der Gast verpflichtet, selbst alles Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung
beizutragen oder evil. entstehenden Schaden gering zu halten.

5. Der Gast verpflichtet sich, die maximale Belegung einzuhalten. Uberschreitet der Gast die
im Beherbergungsvertrag vereinbarte maximale Belegungszahl, ist der
Beherbergungsbetrieb zur aul3erordentlichen fristlosen Kiindigung berechtigt. Der Gast
hat dem Beherbergungsbetrieb in diesem Fall den vereinbarten oder betriebsublichen
Preis einschlieRlich des Verpflegungsanteils zu zahlen (vgl. § 5 Abs. 2). Der Inhaber des
Beherbergungsbetriebes muss sich jedoch ersparte Aufwendungen auf den
ErfGllungsanspruch anrechnen lassen.

§10
Tierhaltung

Tiere, insbesondere Hunde, Katzen und dergleichen dirfen nur bei ausdricklicher Erlaubnis
des Beherbergungsbetriebs in der Unterkunft gehalten oder zeitweilig verwahrt werden. Die
Erlaubnis gilt nur fir den Einzelfall. Sie kann widerrufen werden, wenn Unzutraglichkeiten
eintreten. Der Gast haftet fur alle durch die Tierhaltung entstehenden Schaden im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften.

§ 11

Verjahrung

Hinsichtlich der Verjahrung von wechselseitigen Ansprichen des Gastes und des
Beherbergungsbetriebes gelten die einschlagigen Normen des BGB.
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§12
Streitbeliegung und Verbraucherschlichtung

Online-Streitbeilegung gemalf Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europaische Kommission stellt
eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. (Quelle: Trustedshops.com)

Wir nehmen nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Fir Verbraucherstreitigkeiten mit uns — Natur-Ferienpark GmbH — ware die
Verbraucherstreitbeilegungsstelle “Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum flr
Schlichtung e.V.” zustandig. Die Streitbeilegungsstelle Universalschlichtungsstelle des
Bundes am Zentrum fur Schlichtung e.V. hat ihren Sitz hier: Stral3burger Stral’e 8, 77694
Kehl am Rhein. Die Webseite finden Sie unter: https://www.verbraucher-schlichter.de.

Wir nehmen jedoch nicht am Streitbeilegungsverfahren teil.

§13
Rechtswahl und Gerichtsstand

1. Es findet deutsches Recht Anwendung.

2. Gerichtsstand fur Klagen des Gastes gegen den Beherbergungsbetrieb ist
ausschlieBlich der Sitz des Beherbergungsbetriebes.

3. Fur Klagen des Beherbergungsbetriebes gegen Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand
in Deutschland haben oder die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder
gewodhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird
der Sitz des Beherbergungsbetriebes als ausschliellicher Gerichtsstand vereinbart.
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